ISO 14001

QRGANMSM UL CIRUFICARE

FIEEN (i g MEES (30 4300017000
Crittaa, By [LLAATEDEIY i Crriifin N g8y

M DE CERTIECARE

"RAD CERT

SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI
Str.Gridinitei nr.5, jud.asi, CP 705200 Tel: 0232763600; Fax: 0232765060
e-mail:spitalulmunicipalpagcani@yahoo.com
Operator date caracter personal :11549

Nr. {2360 702.07.2025

REZULTATUL MECANISMULUI DE FEEDBACK AL PACIENTILOR
LUNA IUNIE 2025

Chestionarul de feedback al pacientului este reglemeriat prin Ordinul M.S nr. 1501/2016 privind
aprobarea implementarii mecanismuluj de feedback al pacientului in spitale nublice, cu modificiriie si
completdrile ulterioare, si contine 8 tntrebiri,

In luna iunie 2025 au rispuns la chestionarul de feedback al pacieniulyi 58 de
pacienti/apartinitori, din care 7 prin SMS si 51 pe web, conform datelor furnizate de céatre
https:data. gov.ro/dataset/mecanismul-de-feed—back—al-pacientului 2025.

Din totalul de 58 de chestionare, 1 chestionar nu a fost finalizat, Din analiza datelor furnizate, s-
au inregistrat urmatoarele rezultate:

1. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

r}::;l:liumit Nemultumit ,Multumit II:‘l(i:;:ltl(:nlt Total respondenti J
SMS | Web_ | SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web | total
mumeric]2[61016 1|20]4l19l7|51)58
Procent 13,79% | 1034% 3621% | 39.66% | 12.07% | 87,93%
24,14% l 75,86% [ 100%
2. Sunteti multumit de curitenia din spital?
Foart . . Foart .
ngx?ll;lftumi ¢ Nemultumit ' Multumit m(:;;;u‘:ni ¢ Total respondenti 1
SMS | Web | SMS | web | SMS [ Web  SMS | Web |SMS [ web | total
Numeric| 2 | 6 | g 2[3[24[2419] 7 | 51 | s8
Procent 3.79% | 345% | 46557 | 3621% | 12,07% | 87.93%
17,24% [ 82,76% l 100%
3. A fost nevoie si cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
DA NU f Total respondenti T
SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web [ total |
Numeric| 0 | qg 7 [41!L 7 | 51 | s
Procent B o, 112,07% | 87,93% |
17,24% 82,76% | o]
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4. Sunteti multumit de activitatea si implicarea sersonalului medical?

nemultumit ; ;
"SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web
-:-_nnn-

8. Daca vi s-au solicitat bani sau a
sesizati acest fapt?

Presedinte Consiliu Etic,
dr. Colisnic Alina Oana

m Total respondenti

SMS [ Web | SMS | Web

sindtate este mai buni dupi externare?

DA “UTNU___| Totalrespondenti |
"M [Web [ SMs | Web ot |

=5 T a4 [ 1 [10] 6 | SL 15

0 0
80,70% 19.30% 10,53% | 89.47%
100%
I_
SMS__| Web
6

6 | 48 |
%_)_;_7_-_!_0/0 m 89,47%

sii se trateze la acest s nital?

7 51
12.07% 87,93%

100%

Ite tipuri de recompensatii de catre personalu

100%

intocmit,
Qecretar Consiliu Etic,
Negrus-Costin TaTabey
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