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N 2624 /03.10.2025

REZULTATUL MECANISMULUI DE FEEDBACK AL PACIENTILOR
LUNA SEPTEMBRIE 2025

In luna septembrie 2025 au rispuns la chestionarul de feedback al pacientului 70 de
pacienti/apartinitori, din care 7 prin SMS si 63 pe web, conform datelor furnizate de citre
https:data. gov.ro/dataset/mecanismul—de-feed-back-al—pacientului 2025.

Din totalul de 70 de chestionare, 1 chestionar nu a fost finalizat. Din analiza datelor furnizate, s-

au inregistrat urmitoarele rezultate:

1. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

TndEle . Nemultumit | Multumit Boarte . Total respondenti T
nemultumit ’ ’ mulfumit ?
SMS | Web SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web SMS Web total
Numeric 2 9 2 10 2 22 1 22 2 63 70
Procent 15,71% 17,14% 34,29% 32,86% 10,00% | 90,00%
32,86% 67,14% 100% ]

2. Sunteti multumit de curdtenia din spital?

rFoarte . Nemultumit | Multumit Foarte . Total respondenti
nemultumit ; ’ multumit s
SMS | Web SMS | Web | SMS ’ Web | SMS | Web | SMS Web total
Numeric | 1 5 2 6 3 | 34 1 18 7 63 70
Procent 8,57% 11,43% 52,86% 27,14% 10,00% | 90,00%
20,00% 80,00% 100% N
3. A fost nevoie si cumpirati medicamente sau alte materiale sanitare?
BA NU Total respondenti
SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web | total
Numeric | | 11 6 | 52 7 63 | 70

0 0,
Procent - 82.86% | 10:00% [ 90,00% ,
100%




4. Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?

Foarte . Nemultumit | Multumit Fogle .
nemultumit i ’ multumit

Web | SMs Web
20

Total respondenti

Numeric

Total respondenti

Web Web
.

6. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?
DA NU : ) i
SMS | Web | SMS | Web total
6 | 49 0 | 14 6 63
0 Q 0
79,71% 20,29% \;8’70/0 21207

100%

Numeric
Procent

-

7. Starea dumneavoastri de sinitate este mai buni dupi externare?
DA | NU Total respondenti —’
SMS | Web | SMS|Web | SMS | Web | tofal
Numeric| 6 | 52 0o | 11 6 63 69

~ 0, Q 0,
Procent 84,06% 15,94% 8,70% | 91,30%
100%

L |

8. Daci vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de ciitre personalul medical, doriti si
sesizati acest fapt?

FHA NU Total respondenti ]
SMS | Web SMS | Web | SMS Web total
Numeric 0 1 6 62 6 63 69
0 0
Procent 1,45% 98.55% 8,70% | 91,30%

100% N

Intocmit,
Secretar C.E,
Negrus-Costin Viorica-Fcaterina
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