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l. scoPUL PROCEDURTI OPERAT'rONALri
1.1 Prezenta proceduraare ca scop crearea cadrului unei bune colaborari cu reprezentantii mass-media
si respectarea dreptr"rlui cetatenilor de a f-r informati. De asemenea, procedura urmareste realizarea unei
comunicari c0recte si prompte a tlltLror noutati[0r si evenimentel0r petrecute in cadrul SMUP.
1,2 Prezenta procedura reglernenteaza accesul mass-media inSpitalul Municipal de Urgenta Pascani.
Procedura documente aza cerintele privind relatia spitalului clr reprezentantii mass-media, caile cle acces
si comuuicare cu acestia precullr si lin-ritele de cornpetenta a personalului in comunicarea cu mass-media.
1.3 Activitatea procedr-rrala da asigurrari cu privire la existenta documentatiei adecvate pentru
desfasurarea acestei activitati, prin compartimentele si persoanele mai sus mentionate.
1.4 Procedura asigura continuitatea activitatii, inclr,rsiv in conditii de fluctuatie a personalului.
1.5 Optimizarea transntiterii inlbrrlatiilor privitoare la activitatea spitalului catre mass r-nedia.
1.6 Promovarea imaginii spitalul in comunitate.
1.7 AsigLrrarea comut-ticalii bilaterale unitate -. comunitate si asigurarea transparentei serviciilor.
1.8 Spiiina ar-rditul interu Ei alte organisme in acliunile de ar.rditare Ei/sau control, iar pe manager in luarea
deciziiloL.
1.9 Tratarea/ limitarea riscurilor ider-rtiflcate in relatia cu mass-media:
a) aparilia de neconformitali in desfEgr.rrarea activitdlilor, prin nerespectarea procedurii de comunicare

cr-r mass-media,
b) nerespectarea liberului acces la ir-rfom-ra{iiie de interes public,
c) tlerespectarea - irrforma{iilor, datelor, documentelor de interes pentru securitatea na{ionald, care,
datoritd uivelurilor de importan{[ qi consecinlelor care s-ar produce ca urmare a dezv[luirii sar-r

disernindrii neautorizate, trebuie sa fie prote.iate
e) apalilia unor fbrtne de discriminare - pe baza rasei, sexului, vdrstei, apartenen{ei etnice, origini

nalionale sau sociale, religie, opfiuni politice sau antipatie personald
l) patrundere in unitate a Lulor persoane neautorizate

2 DOMENII] DE API,TCARII

2.1 Preveclerile prezentei proceduri se aplica de catre personalul desemnat conform legialatiei, de catre
managerul SpitalulLri Municipal de Urgerrl[ Paqcarri.
2.2 Procedr-rra se aplica in toate structurile spitalului.

3 DOCTJMLNTE DE RBF'ERINI'A
3.1 sR EN ISo 9001: 2015 Sisteme de managernent al calitalii. cerinfe ;

3.2 SR EN ISO 14001 : 2015 - Sister.ne de rnanagement de mediu. Cerinle cu ghid de utilizare ;
3.3 SR EN ISO 4500I : 201 8 - Sisteme de management al s[n5t61ii qi securitdlii ocupalionale ;
3.4 SR EN 15224:2017 - Sister-ne de managemer-rt al calitdfii. Aplicarea EN ISO 9001:2015 in ingrijirea
s[natA{ii.
3.5 SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitalii. Principii fundamentale qi vocabular;
3.6 SR EN ISO 1 901 1 :201 8 Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management;
3.7 Legea w.9512006 privind relbrma in domeniul s[ndt5.]ii, cu modific[rile Ei completlrile ulterioare;
3.8 Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 6001201 8 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitdtilor pr,rblice ;

3.9 Ordin nr. 10541201 9 pentrLr aprobarea Normelor metoclologice pr"ivind coorclonarea gi supravegherea
prin nlisiuui de indruntare metodologicd a stadiului implerr-rentdrii gi clezvoltdrii sistemultii cle control
inlern managerial al errtitSlilor publice
3.10 Ordin nr.44612017 din 18 aprilie 2017 privind aprobarea Standardelor, Proceclurii qi metoclologiei
dc evalLrare gi acreditare a spitalelou
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3.11 Ordinr"rl PreEedintelr"ri Autoritalii Nalionale de Management al Calitalii in Sdndtate nr. g/201g
privind aprobat'ea instrttmentelor de lr-rcrLr utilizate cle cltre Autoritatea Nafiopald de Mar-rageme,t al
CalitAtii in Sdnitate in cadrr-rl celui de al ll- lea Ciclu de acreditare a spitalelor, cu nodiflcdrile qi
completdrile ulterioare;
3.12 Regulamentul (UL) 67912016 al Parlamentului Eurropean si al Consiliului privilcl protectia
persoanelor fizice iu ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date.

3.13 Lege nr.544 din 12 octotnbrie 2001 privind liberul acces la infonnatiile cle interes public
3.14 Hotdrdre nr.12312002 pentru aprobarea Normelor rnetodologice de aplicare a Legii nr.54412001
privind liberul acces la infbn-na{iile de interes purblic;
3.15 Regulamentul de Organizare Ei Funclionare
3.16 Regularrentul intern

4 DEFINTTII $I ABREVIERI

4.l.Delini{ii
4.1.1 Procedura operafional5 --prezetttarea fbrr-r-ralizatd, in scris, a tuturor pagilor ce trebr-rie urma{i, a
metodelor de lucru stabilite gi a regulilor de aplicat in veclerea realizdrii activitAlii, cu privire la aspectul
procesual .

4.I.2 Editie a unei proceduri - forma iniliald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri oper.afionale,
aprobat[ qi difuzatd.
4.1.3 Revizia in cadrul unei edifii - aclir-rr-rile de rnoclificare, addugare, suprimare sau altele asemenea,
dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei edilii a procedurii opera{io1ale, acliuni care alr
Ibst aprobate qi dihrzate.
4.1.4 Institu{ie publicl - institr-rlie care utilizeazd, resurse financiare publice qi care iqi desfEqoard
activitatea pe teritoriul Romaniei (cf. Lg. Sa4DO01);
4.1.5 Mass-media - totalitatea rniiloacelor de informale a maselor (radio, televiziune, presi);
Inforn'ralie de iuteres public - orice infolmafie care privegte activitd{ile sau rezultf, din activitalile unei
institr4ii publice, indif-erent de sr-rportr.tl sau de forma sau de moclul cle exprimare a informafiei (cf. Lg.
544t2001);
4'1.6 [nformafie cu privire la datele personale - orice ir-rforma{ie cu privire la o persoa,d lizic[
identifrcatd sau identificabili (ci. Lg. 5441200));
4'l'7 lnformafii clasificate - in{'orn,aliile, datele, docnnentele c1e interes pentrlr securitatea nalionald,
care, datoritd nivelurilor de importan!5 gi consecin{elor cale s-ar procluce ca Llrmare a clezvluirii sau
disenrinarii neautorizate, trebuie sd fie plote.jate (cf. Lg lg2l20oz);
4.1.8 Eveniment de importanf[ majorir - orice eveniment care poate prezenta interes pentru o parte
importarrtd a pubiicr-rh-ri Ei care este cuprins in lista aprobata prin hotaraie a Gr.rvernului,-la propunerea
Consiliuluri Nalional al ALrdiovizualr_rlui (cf. Lg. 50412002);
4.1.9 Pacient - persoana sindtoasd sar.r bolnavd care utilizeazd.serviciile de sdndtate (cf. Lg 4612003);
4'1.10 Discriminare - distirrc{ia care se f-ace intre persoane similare aflate in situalii sin ia." pe baza
rasei, sexului, vdrstei, apartenenlei etnice, origini nalionale sau sociale, religie, obliuni poliiice sau
antipatie personal[ (cf. I-g 4612003);
4'1.11 Ingrijiri de slnfitate - serviciile meclicale, serviciile comunitare gi serviciile conexe actului
nredical (cf- Lg 4612003).
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4.2 Abrevieri
PO - Procedura operalionala
ROF-Regulamentul de organizare gi l'r_rncfionare
RI- Regulamentul intern
SMI- Sistent de uranagentent integrat calitate, mecliu, sindtate qi securitate ocupafionald
SMUP - Spitalul Mr-uricipal de Urgenf[ pagcani

RUNOS - Resurse Llntane, llormare, organizare, salarizare
SMC -structura de managelxent a calitatii
RMM - Responsabil cu mass media (purtdtor de cr-rvAnt)
Lg - Iege
OU - Ordonanata de r,rrgenfd

5 DESCRIITREA PROCEDURII

5. DESCRIERBA PROCEDURII
5.1 Generalitlfi:
5.1.1. In cadrr"rl spitaltrlui, rela{ia cll mass-rlledia este asiguratd numai prin intermediul purt6torr.rlui cle
cuvAnt.
5.1.2 Excepfie la prezenta regr-rld 1'ac r-rmrdtoarele cazuri:
5.1.2.1accesul delega[iilor cr: acordul mauagerului, c6nd aceqtia vor fi insolili de rnanager, purtf,tor de
cuvAnt sau persoan6(e) r-rumite prin decizie de c6tre manager;
5.1.2.2 accesul delegafiilor Mir-risterulr-ri, numai cAnd acegtia igi asumd rdspunderea pentru reprezenta,lii

mass-media care ii inso(esc.
5.1.3 Toate comunicatele de presd privind activitatea spitalului precum gi toate documeltele inair-rtate
spre publicare in urass-uredia vor fl semnate de cdtre purtdtorul de cuvdnt desemnat pril decizia
managelului gi vor 1'r arhivate la sediul unit[1ii.
5.1.4 Nici un reprezentar-rt al mass-media nu are voie sapatrunda in incinta spitalului, decat cu acordul
conducerii, in urma unei solicitari scrise sar-r telefbnice si cu permis de vizitare.
5.1.5 Pentru aceasta, anterior, reprezentalii mass-media vor face demersuri scrise sau verbale in vederea
oblinerii acorduh:i de principir-r.
5.1.6 Reprezentantii mass-media vor fi pe parclrrslrl vizitei insotiti de un paznicl garclian al spitalului

permanent.
5.1.7 F-ilmarea in cadrul spitalr-rlLri nu este penrrisa decat cu acorclul conducerii si apersoanelor
implicate.
5.1.8 Accesul mass-rnedia la pacier-rt si/sau inlbrmatiile legate cle acesta se face numai clupa exprimarea
acordultri pacientr-rilui/ apartir-ratorilor, dupa caz si strict in lin-ritele acestuia.
5.1.9 Pentru a crea cadrul uttei bune colaborari cll mass-lnedia, astfel incat sase asigure o comunicare
corecta si prompta a tuturor nor-rtatiior si evenimentelor petrecute in cadrul spitalului, reprezentantilor mas
rnedia li se va aduce la cunostinta acest protocol.
5.1.10 Pentru erzenimente medicale deosebite (acciclente rutiere, acciclente de munca, accidente casnice,
calamitati, etc.), reprezentantii mass-meclia vor avea acces in spital (confbrm procedurii cle mai sr.rs) pe la
Triaj / Serviciul de garda si vor Ii pr.imiti in holul Triaj, cu acordul conducerii unitatii.
5'1'11 hlfomatiile despre eveniment se vor acorda cloar cle purtatorul de cuvant al spitalr-rlui / mediculde I
Servicir.rl de garda, doar dupa stabilizarea pacientilor / diagnosticare.
5.l.l2lnforr-natiile vor fi acordate sub rezerva codr-rlui cleontologic si tinand cont de Legea 4612003,privir
drepturile pacier-rtulr.ri -- acceptul pacientului sau al apartinatorilor.
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5.1.13 Accesul in spital, pentru orice alta inforr-natie solicitata se poate face numai cu acordul conducerii
spitalului si in intervalul de timp stabilit.
5.2. Modul de lucru:
5.2.1 Responsabilul cu mass - media (purt[tor de cuvfint) - persoana desemnati de cltre manager
pentrll relafia cu ntass-media.
5.2.1.1 Managerr.tl unitalii va numi prin decizie o persoand responsabilI in relalia cu mass-media
(purtf,tor de cr,rvAnt) .

5.2.1.2 Responsabilul cu mass-media (pr"rrtiton-rl de cuvdnt) igi va ir-rsr"rqi prevederile prezentei proceduri,
va pune in aplicare cerinlele acesteia qi va rdspr-urde de indeplinirea tuturor prvederilor procedurii.
5.2,1,3In cadrr.rI spitalulr,ri, relalia cu ff]ass-nledia este asigr-rratd numai prin intermediul purt[torr,rlui de
cuvAnt. Excep{ie 1'ac urmatoarele cazuri:
a) accesul delegaliilor cu acordul managerului, cAnd acestea vor fi insilite de manager, purtdtor de

cuvant sau alte persoane numite prin decizie de cdtre manager.
b) accesul delegaliilor Ministerului, numai cAnd acegtia iqi asumd rdspunderea pentru reprezentanlii

mass-media care ii insofesc.
5.2.1.4 in cazul nurnirii prin clecizie a unor anga.jali in relalia cll mass-rrredia cu diverse ocazii, altele
decit purtdtorul de cuvAnt, acegtia vor fl instrr-ri1i obligatoriu cu prevederile prezentei proceduri gise vor
sLrpune strict cerir-rfelor procedurii.
5.2.2 Liberul acces la informa{iile de interes public.
5.2.2.1SpitalLrl are obliga{ia sd comunice din oficiu urmf,toarele infbrmalii de interes public:
a) actele norurative care reglernenteazia organizarea si fr-urclionarea Spitalului ;

b) strttctura organizatorica, atribr"r[iile clepartan-rentelor, programul de funclionare, programul de audienfe
cu managerul,
c) nr.u.nele si prenumele persoanelor din conducerea Spitalului si ale Responsabilului cu difr-rzarea
informa{iilor publice ;

d) coordor-ratele de contact ale SpitalLrlui, respectiv: denurrirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa
de e-mail si adresa paginii rveb;
e) sursele financiare, bugetr-rl si bilanlLrl contabil;
f) programele si strategiile proplii;
g) lista cuprinzdnd documentele de interes public;
h) lista cr-rprinzdnd categoriile de documente produse Ei/sau gestionate, potrivit legii;
5.2.2.2 Spitalul are obligafia sd publice qi sd actvalizeze anual un buletin inforrnativ care va cuprinde
infbrnrafiile prev[zute la alirr. 5.2.2.I.
5.2.3. Accesul mass-mecli:r pe teritoriul Spitalului
5.2.3.1Delegalii mass-media au obliga(ia de a se prezenta la poarta institufiei pentru identificare.
Paznicul SpitalulLri va solicita cartea de iderititate a reprezentar-rlilor mass-media, ordinul de
servicir,r/legitirlafia de servicir-r. Paznicr-rl rra anunla managerul sau purtdtorul de cuvdnt de prezenfa
reprezentau{ilor r-uass-r't,edia pe teritorir.rl Spitalului. Nu va pennite intrarea acestora in cadrul spitalului
pdr"rd cAnd nLl vor fi insolili de cdtre pultdtorr-rl de cuv6nt.
5.2.3.2 Reprezentan{ii mass-media vor avea acces nelimitat in urmdtoarele situa}ii:
- cAnd insofesc o delegafie ol'rcialS (Ministrr-r, Secretar de stat, etc,) cr-r acordul acestora;
- insolifi de Mar-rager gi/sar"r ceilalli Directori din Comitetr-rl Director al Spitalului.
5.2.3.3 Acordarea intervir"rrilor in cadrul Spitalului. Interviurile in cadrul Spitalului vor fi acordate nr,urai
de cdtre purtdtorul de cuvdtit sau de cdtre manager cll respectarea umdtoarelor reguli:
a) Privind drepturile copilr"rlui
- llll vor fi divulgate infbrmalii cu privire la copii sr-rb 16 ani aflali sub tratament decdt cu acordul in scris
al apar{indtorilor (rude de gr. l).
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- informafiile puse la dispozi{ia mass-rnedia in cadrul ir-rterviului vor line cont de clreptul la protejarea
imaginii publice Ei a vielii intime, private gi familiale ale copilr.rlui in cauz[;
- lllt volfi fdcute publice informalii cur privire la indicii care ar putea duce la identificarea copilului irr
vArstd de pAnd la l4 ani in situatia in care acesta a fost victima unei abuz sexual, abuzfizic saLr psihic,
sau a fost acuzar de comiterea unor irrl'raclir"rni sau rnartoL la s[v6rqirea acestora. Informafii cu privire la
identitatea copilultii sau starea Ir-ri de sdr-rf,tate vor fl fbcr"rte publice nurnai cu acordul scris al pdrin]ilor,
al persoanei in grija cdreia se afl6 copilul sau a unui reprezentant legal.
- nll se vor face refbriri discriminatorii la originea etnicd, nafionalitatea, rasa sau religia copilr-rlui precLrlx
qi un eventual handicap al acestr-ria.

b) Privind demnitatea umand qi drepturile pacien{ilor
- declaraliile referitoare la o persona se vor l'ace respectAnd dlepturile qi libertalile fundamentale ale
omului .

- illformaliile cu privire la o persoan[ refinutd pentm cercetdri, arestate sau aflate in deten]ie se vor plule
la dispozilia rnass-media numai cu acordul scris al persoanei.
- nll va fi dezviluitd in nici r"ur f-el identitatea unei persoane victimd a unei infracliuni privitoare la viala
sexualS cu exceplia cazr"rlui in care persoalla a dat Acord scris.
- nu se vor face referiri discrirninatorii la originea etnic6, nalionalitatea, rasa sau religia unei persoane
preclurl Ei r"ur eventr.ral handicap al acestuia.
- informafii cu privire la persoane af'late sub trartament, date cu caracter personal privind starea de
shn[tate, problen're de diagr-rostic, prognostic, tratantent, circumstan]e in legf,turd cu boala qi cu alte
diverse f-apte, inclr-rsiv rezultatul unei autopsii se vor pr:ne la dispozilia reprezentanfilor mass-media
numai cu acordul scris al persoanei, semn[turd, consernnat in FOCG sau in cazul unui persoane fbr6
discerndr"ndnt ori decedatf,. cu acordr-rl lamiliei sar.r aparfin[torilor.
5.2.3.4 Purtdtorr,rl de cuvdnt va insofi reprezentanfii mass-media in cazul in care aceqtia cloresc
intervievarea unui pacierrt" dar va pennite acest lucru numai dupd ce pacientul va da acordul in scris cr,r

privire la intervievarea sa.

5.2.3.5 Acordurile in scris vizavi de of'erirea ir-rfbrmafiilor cu privire la starea de sdnatate,
medicamentalie, tratatlent, condilie fizic[, etc., sau cu privire la luarea unor ilterviuri sub forpr[ cle
inregistrare audio/r,ideo sau poz[, se vor da in FOCG.
5,2.3.6 Purtatorul de cltvattt va avea griid ca deplasarea reprezentanlilor mass-media in ilcinta Spitalglui
sd se fac[ numai clr ecLrsolt qi halat corespur-rzf,tor.
5.2.3.7 Purtatorul de cuvant va interzice cr't desdvdrgire accesul reprezentanlilor rnass-media in Sectia
A.T.I, Bloc operator, Neonatologie.
5.2.3.8 Nerespectarea de c5"tre pr"rrtdtorul de cuvAnt a confidenlialiElii datelor despre un pacient qi a
confiden{ialitalii actLrlLri medical, precum Ei prevederilor acestei proceduri atrage dupd sile sanclionarea
disciplinara, corltraven{ionalI szru perral[, confbrm prevederilor legale.
5.2.3.9, Purrtdton-rl de cuvdnt rllr va fl trzrs la rdspur-rdere in cazul unor filmdri cu camerd ascunsd sau a
ltnor interviLrri inregistrate cu echipamente ar-rdio ascllnse de cdtre reprezentantii mass-meclia.
5.2.4 Reclamafii in sensul prezentei proceduri
5.2,4.1 Reclamalii privind divr-rlgarea unor itrlbrmatii referitoare la un pacient (adr"rlt sau copil) fEra
acordul ?n scris al acestuia.
5.2,4.2 ir-r cazul clivulgdrii de cdtre purtdtorul cle cuvdnt al spitalului a unor
clauzele menlionate in procedurd lErd acordul in scris al persoanei atrage
disciplinar6.
5,2.4.31n cazul solicitdrii utnor daune rnorale sau materiale de c[tre un pacient in privin[a calria sau
divLrlgat infomralii de oricare uatur[ fErd acordul scris al acestuia vor fi suportate de cf,tre Purtdtorul cle
cuvdnt.

inlbrmafii cr-r privire Ia

clupd sinc sanctionarcir
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5.2.4.4 Reclama{ii cu privire la divulgarea Lulor infbnna}ii sau imagini in legdtur[ cu un pacient f[ra
acordul scris al acestuia, obfinute de Reprezentar-rli mass-media cu echipamente audio -video ascllrlse.
5.2.4.5 in cazul unor astfel de sesiz[ri pe baza iniaginilor/inregistrdrilor audio puse la dispozilie de
pacier-rtul reclamant qi cu a.iutorul acestuia se va identifica ziua qi ora la care inregistrarea a fbst fhcuta,
Se vor identifica Reprezentanlii mass-media care se fac rdspunzdtori de situalia creatd.
5.2.4.6 Mdsuri luate:
a) se va aduce la cr:noEtin![ in scris Anga.jatorului reprezentanlilor mass-media ce se fac vinovati, fapta
respectivd qi se va solicita in scris tudsurile care au fbst luate impotriva Reprezentallilor mass-preclia
reclamati;
b) se va interzice pe viitor accesul Reprezentatrlilor mass-media vinovafi de situalia creatd pe teritoriul
SpitalulLri.
c) se vor adltce la cur-ro;tin{a pacientului reclamant m[surile luate cu menfiunea cd Spitalul este absolvit
de orice vind pentt't-t inregistrdri ar"rdio/video efectuate clr camera ascunsd.
5.2.5 comunicarea cu reprezentantii mass-media in situatii speciale
5.2.5.1 Comunicarea cll presa se poate bazape rnai multe tehnici si strategii de comunicare:
zr) organizarea unor conferinle de presd
b) organizarea informfuilor de presa oli de cite ori este necesar sprijinirea jurr-raliqtilor ?1 oblinerea
ir-rterviurilor cu experli
c) facilitarea oblinerii de cdtre .jurnaliqti a Luror materiale publicate in scopul document[rii ilsotirea
jurnaliEtilor in vizitele de documetrtare pe teren.
5.2.5.2 Orgarrizarea conferin{elor de presd:
a) Itl cazuri speciale la intrebarile mass-media poate raspunde in prezenta purtdtorLrlui de cuvAnt gi
experli, specialiEti in fiurcfie de complexitatea cazului sau reprezentanli ai Cornandamentului cle Criza
a SpitalLrlui (CCS).
b) rdspr"rnstrrile trebuie si fre scurte ;i precise. Nu mai mult cle dor-ra minr-rte pe cdt posibil ar trebui
repetate rispr"rnsuri le la intrebdri le anticipate.
c) participanlii tlebuie sd se comporte ca gi cdnd microfoanele sunt deschise tot tilrpul, la fel gi camerele
de luat vederi.
d) desemnarea experlilor, specialigtilor se va face pentru fiecale inciclent cle cf,tre mapagerul spitalului
sau Comandantr-rl de crizir al spitalului
e) se va aloca un spafir,r corespunzdtor (de pref'erinla in interiorul unei clddiri).
5.2.5.3 Purtdtorr-rl de cuvdttt trebr.tie sd atingd rnai multe scopuri Ei trebuie sd fie capabil sa rdsp,ncl[ la
multe tipuri de intrebiri. Cele mai dese ar fl: care este urgenla qi cAt de severi este (cine, ce, unde, cAncl,
de ce, cum ?), Care este riscul pentru slndtate Ei siguranfd pentru persoane Ei comunit[1i ?
Se va aloca un spaliu corespunzdtor (de pret'erinld in sala de sedinte)
5.2.5.4 Purt[torul de cuvdnt va comunica cll reprezentanlii mass media astfel:
a) va transnlite periodic coultnicate de presi dupd ce au fbst aprobate cle c6tre manager sau Comalda,tr-rl
de Crizh al Spitalr-rltti. Aceste comunicate vor avea un fbrmat stanclarcl Ei vor fi arhivate.
b) Va anuttta din timp Cor-rferin!ele de presd care vor fi susfinute de cdtre reprezentanji ai Comandar.rtulr-ri
de Criza a Spitaluluri ,

c) Toate informafiile transntise vor fl trausmise reprezentar-r(ilor mass media doar clupd validarea de cdtre
manager sau Cornandantul de Criz[ a Spitah-rlui ,

5.1 Presa are acces si in urmatoarele situatii
5.2.1 Car-rd irrsoteste o delegatie oficiala (Mir-ristrr.t, Secretar de Stat, etc.) cu acordul acestora,
insotita de Manager si/sar-r ceilalti membri ai Corritetului f)irector al Spitalului Mr-uricipal de Urgente
Pascani, cu acordul acestora.
5.2 Controlul si inregistrarea activitatii
5.3.1 Managerr"rl spitalului va solicita o informare periodica asupra activitatii desfasurate
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6. Responsabilitn{i gi rlspunderi in derularea activiti{iii

6.1 Managerul
6.1.1 Va dispune prin decizie numirea unei persoane ca Responsabil cu mass-lnedia - Purtdtor de cuvdnt.
6.l.2Ya dispune prin decizie numirea unei sau mai multor persoane ir-r relalia cu mass-rlledia cu diverse
ocazii speciale.
6.2 Responsabilul cu mass-media- Purtitor de cuvf,nt
6.2.1 Ya verifica dacd reprezer-rtanfii mass-media au fost inlegistrali de cf,tre Portar in "Registrul
vizitatori" Ei daca au fbst infbrn-rali cu privire la "Regr"rlile privind accesul Reprezentanlilor mass-rnedia
pe teritoriul SpitalLrluri Mr-uricipal de Urgenla Paqcani
6.2.2 Ya insoli reprezentantul Mass-n-redia pe teritorir-rl spitah:lui, va acorda interviuri gi va pune la
dispozilie infbrmalii de interes pLrblic lindnd corrt de prevederile prezentei proceduri.
6.2,3 Ya insoJi reprezentan{ii mass-media in cazul unor interviuri de la pacienfi dar numai cu
"ACORDUL scris al pacier-rtr-rlui/apartinatorilor"
6.3 Portarul
6.3.1 Va identiflca reprezentantul(!ii) mass-media pebaza CI gi a legitirnaliei de serviciu.
6.3,2Ya anuntra Responsabilul cu mass-media cu privire la solicitarea acestora de a intra pe teritorir-rl
Spitalului Municipal de Urgenfd Paqcani
6.3.3 Nu va da acces reprezentanlilor mass-rr-redia pe teritoriul spitalului dec6t ?n urrna unei aprobdri
verbale a Responsabilulr,ri cu mass-media.
6.3.4 Va pune la dispozitia reprezentantului Mass-n-redia "Regulile privind accesul Reprezentanlilor
mass-media in spalir-rl Spitalului Municipal de Urgenla Pagcani.
6.4 Biroul de management a calitatii
6.4.1 Jine sub control procedura, fbrmularele qi inregistrdrile corespunzdtoare
6.4.2 Se preocup[ de instruirea persorlalului din punctul de vedere al sistemului de management al
calitAlii, vizdr-rd imbunatd[irea contir.l-rd a activitd]ilor irr cadrul procedr,rrii.

7 RESURSE NECESARE

7.1 Resurse materiale
Cal cul atoare personal e, rechi zite, relea i nforrn ati c6,, tipizate ;

7.2 Resurse umane
Personalul n-redical si nemedical al SMUP;
7.3 Resurse financiare
Resursele financiare necesare implementdrii prezentei procedr"rri, prevazute in bugetul de venituri si
cheltuieli gi care sunt necesare pentru achizitionarea resllrselor materiale



SPITALUL
MUNICIPAL DE

URGENTA PA$CANI
,+

IJlrector lngn;rrr

PROCEDURA OPERATIONALA
referitoare la managementul procesului de

Edilia: V
Revizia:0
Data: 11.11.2019

ACCESUL MASS.MEDIA IN UNITATE

22COD: PO -MED-

Pagina 11 din 15

Exemplar nr. 1

8 INDICATORI DE MONITORIZARE

Analiza rezultatelor implementlrii
Analiza anuall a eficientei si eficacitdtii Limita /interval admisibil

Indicatori de structurl Numdr personal instruit / numdr total de
personal (medici/ asisten{i / infirmiere) x 100
pe perioada analizata: %opersonal instruit

Min. 95 %

Nota minima 80 puncte, sub
80 puncte se face reinstruire

Indicatori de proces. Numdr de ac{iuni publicitare
Numarul de abateri de la prevederile
procedurii in perioada analizata

Indicatori de rezultat Nr. de reclamafii privind accesul neautorizat
al mass-media.
Nr. de reclamalii ale
pacienfilor/aparfindtorilor privind relalia cu
mass-media

0

Notd : orice plangere va fi
analizatd qi se va comunica
managementului spitalului
modul in care a fost
solufionat[ intru-un interval
de maximumT zile lucrdtoare
de la inregistrarea acestuia

g iNREcrsrRARr $r ANEXE

Anexa 1- Regulile privind accesul Reprezentanlilor mass-media pe teritoriul Spitalului Municipal de
Urgen!6 Paqcani

Indicatori de monitorizare ai
rezultatelor

0
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Anexa 1

Regul ile privitt d etcces ul Repreryntanlilor mass-meclict
pe teritoriul Spitalului Municipal de Urgenlci Pascani

1. Toli Reprezentan{ii mass-media care vor oferi informalii inregistrate audio/video pe teritoriul
Spitalului Municipal de Urgen{d Pagcani au obligalia de a asigura informarea obiectivd a publicului prin
prezentarea corect[ a faptelor gi evenimentelor.

2. Pe teritoriul Spitalului Mr,uricipal de Urgen{a Paqcani accesul se face inso{it numai de cdtre
Purtf,ton-tl cle cuv6rrt sau alti persoan6(e) delegate de Managerul Spitalului.

3. Accesui Reprezentan{ilor mass-media va fi permis pe teritorir,rl SpitalulLri numai dac[ acegtia iqi
asumd prin ser-nnf,turd respectarea prezentelor regr"rli.

4. Accesul in spital se face numai echipat corespunzdtor cu halat gi ecusoll pentru ider-rtif-rcare.
5. Reprezentanlii mass-ntedia nll vor recllrge la inqeldciune in vederea oblinerii unor infor-ma1ii

sus{indnd cd sunt persoane angajate ale spitalului.
6. Reprezeutanlii mass-rledia nLl vor lua interviuri, nu vor efectua filmdri ale pacienlilor clin cadrLrl

spitalului dec6.t dup[ ce se va obline acordul scris al acestuia.
7. Reprezer-rtanlii mass-media care vor oblir-re qi utiliza informalii din cadrul spitalului folosincl

mijloace de inregistrare audio/video asclurse se f-ac rdspunzdtori pentru faptele lor gi vor suporta
consecin{ele. Utilizarea metodelor meu{ionate atrage dupa sine interzicerea accesului in cadrul SpitalulLri
cu alte ocazii pe terrnen nelimitat.
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LISTA DE DIFI]ZARE

Nr.
ex.

Cornpartirlent Nume qi prenurre I)ata
primirii

Serlndturer
)ata
'etragerii

rrocedr"rrii
nlocuite

Semndtura
)ata
ntrdrii
n vigoare
t

rrocedurii
0 I 2 J 5 6 1

1(origina
Itrl serlna'
pe liArtie )

Managementul
CalitAfii

Rodica NitA ,

inginer .2d lAt 7 I[
2 (pe

suport
infbrrrratic
diflzat pe

intranet
Server'/
Pu b lic/
Legisla!ie
/Manage
nrentu I

calirdrii/
fblder
SMI/
Proceduri
SMI

Manager Dr. Bechir Diiniel
1,f, lt "lol w

Directol Medical Dr.l)tidurarriu
ALrrelia ILrliana AT^ttJ\t w

Medicinir
Irrtenrl

Medic $e1'seclie ,

Dr. Sarnoil Tatiana At ll, )i/
'0-,

Gastroenterologie Medic , $e1'Sec(ie
, Dr. Bugioeanr,r

Cameiia Dar-ra
ei tt.%/

I

IN
Pediatrie Medic. Se['Scctic.

Dr. DantLrs Mihaela Af,! ry
,-M

Obstetrich
Girrecologie

Medic , $ef Secfie ,

Dr. Baican Silvia
Mihaela

tf ,lt, )nt ,4
Chirr"rrgie, Bloc
Operator

Medic ,$ef Secfie ,

Dr. Costicd
Cosman

(Ctrg1,

Anestezie
Terapie
Intensivd

Medic , $e1'Sec{ie,
Dr.Ungureanu
Vladimir

<f tt Jat ,\[l)
UTS N4edic Coorclonator

Dr'. Palaclc Vlacl l0tt hP ::/-
Ingri.jiri Paliative Medic , $el'Seclie

Dr. Dicr-rlencu Dan Qf.tl 219 w
Ncr-rlologic Medic , $ef Seclie ,

Dr. Pdtrr-rt Nicoleta Pf,ll2al: @-
Boli Infecfioase Medic Coordonator

seclie , Dr.
Corduneanu

Vlcelulg,tq_oS!e _

lfll,Lhl

[)neunrologie Medic , $ef secfie
Dr. Diaconr"r
Roxana

[.u.Nt,/ \*t
Psihiatrie Medic Specialist,

Dr. Palade Corina
Elena

I,f ,tt 1"07,C--
\

Edilia: V
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0 I 2 J 4 5 6 1

Neonatologie Medic Coordonator
Corr-rpartiment , Dr.
Gr[dinaru Popa

Madalina
lf,n, 2ntf

Recuperare
Medicina Fizicd.
Balneologie

Medic Coordonator
Compartirnent , Dr.
Nechita Florentina

t5 il htg \"*S
Rer-rmatologie Medic Coordonator

Con-rpartiment , Dr.
Buruiand Mariana

$Uzeq nn'V\lru^) dr
(-'or-npartinrent

Prinrirc [Jrgen(e
Medic $ef CPU, Dr.
Popa Gianina
Nicoleta

tc il htl 4:?-
I

Ambulatorir.r
Integrat

As. $e1 Isache Vasile Jf ll 2ol1
7 +--


