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1. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE

1.1 Prezenta procedura are ca scop crearea cadrului unei bune colaborari cu reprezentantii mass-media
si respectarea dreptului cetatenilor de a fi informati. De asemenea, procedura urmareste realizarea unei
comunicari corecte si prompte a tuturor noutatilor si evenimentelor petrecute in cadrul SMUP.

1.2 Prezenta procedura reglementeaza accesul mass-media inSpitalul Municipal de Urgenta Pascani.
Procedura documenteaza cerintele privind relatia spitalului cu reprezentantii mass-media, caile de acces
si comunicare cu acestia precum si limitele de competenta a personalului in comunicarea cu mass-media.
1.3 Activitatea procedurala da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate pentru
desfasurarea acestei activitati, prin compartimentele si persoanele mai sus mentionate.

1.4 Procedura asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

1.5 Optimizarea transmiterii informatiilor privitoare la activitatea spitalului catre mass media.

1.6 Promovarea imaginii spitalul in comunitate.

1.7 Asigurarea comunicarii bilaterale unitate — comunitate si asigurarea transparentei serviciilor.

1.8 Spijina auditul intern si alte organisme in acfiunile de auditare si/sau control, iar pe manager in luarea
deciziilor.

1.9 Tratarea/ limitarea riscurilor identificate in relatia cu mass-media;

a) aparifia de neconformitati in desfasurarea activitatilor, prin nerespectarea procedurii de comunicare
cu mass-media,

b) nerespectarea liberului acces la informatiile de interes public,

¢) nerespectarea - informatiilor, datelor, documentelor de interes pentru securitatea nationala, care,
datoritd nivelurilor de importantd §i consecinfelor care s-ar produce ca urmare a dezviluirii sau
disemindrii neautorizate, trebuie sa fie protejate

e) aparitia unor forme de discriminare - pe baza rasei, sexului, varstei, apartenentei etnice, origini
nationale sau sociale, religie, optiuni politice sau antipatie personali

f) patrundere in unitate a unor persoane neautorizate

2 DOMENIU DE APLICARE

2.1 Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre personalul desemnat conform legialatiei, de catre
managerul Spitalului Municipal de Urgenta Pascani.
2.2 Procedura se aplica in toate structurile spitalului.

3 DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 SR EN ISO 9001: 2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte ;

3.2 SRENISO 14001: 2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare ;

3.3 SR ENISO 45001: 2018 — Sisteme de management al sanatatii si securititii ocupationale ;

3.4 SR EN 15224:2017 — Sisteme de management al calititii. Aplicarea EN ISO 9001:2015 in ingrijirea
sandtatil.

3.5 SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular;
3.6 SR EN [SO 19011:2018 Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management;

3.7 Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatagii, cu modificarile si completirile ulterioare:
3.8 Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
 managerial al entitdtilor publice ;

3.9 Ordin nr. 1054/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind coordonarea si supravegherea
prin misiuni de indrumare metodologicd a stadiului implementarii si dezvoltarii sistemului de control
intern managerial al entitatilor publice

3.10 Ordin nr. 446/2017 din 18 aprilic 2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei
de evaluare si acreditare a spitalelor;
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3.11 Ordinul Presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 8/2018
privind aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de citre Autoritatea Nationala de Management al
Calitatii in Sanatate in cadrul celui de al 11- lea Ciclu de acreditare a spitalelor, cu modificarile si
completérile ulterioare;

3.12 Regulamentul (UE) 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date.

3.13 Lege nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

3.14 Hotarare nr.123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informafiile de interes public;

3.15 Regulamentul de Organizare si Functionare

3.16 Regulamentul intern

4 DEFINITII SI ABREVIERI

4.1.Definitii

4.1.1 Procedura operationala - prezentarea formalizati, in scris. a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii activitaii, cu privire la aspectul
procesual .

4.1.2 Editie a unei proceduri - forma inifiala sau actualizata, dupd caz, a unei proceduri operationale,
aprobata si difuzata.

4.1.3 Revizia in cadrul unei editii - actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale, actiuni care au
fost aprobate si difuzate.

4.1.4 Institutie publica - institufie care utilizeazd resurse financiare publice si care isi desfisoara
activitatea pe teritoriul Romaniei (cf. Lg. 544/2001);

4.1.5 Mass-media - totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio, televiziune, presa);
Informatie de interes public - orice informatie care priveste activitafile sau rezultd din activititile unei
instituii publice, indiferent de suportul sau de forma sau de modul de exprimare a informatiei (cf. Lg.
544/2001);

4.1.6 Informatie cu privire la datele personale - orice informatie cu privire la o persoani fizica
identificatd sau identificabila (cf. Lg. 544/2001);

4.1.7 Informatii clasificate - informatiile, datele, documentele de interes pentru securitatea nationala,
care, datoritd nivelurilor de importan{d si consecintelor care s-ar produce ca urmare a dezviluirii sau
diseminarii neautorizate, trebuie sa fie protejate (cf. Lg 182/2002);

4.1.8 Eveniment de importanti majori - orice eveniment care poate prezenta interes pentru o parte
importantd a publicului si care este cuprins in lista aprobati prin hotarare a Guvernului, la propunerea
Consiliului National al Audiovizualului (cf. Lg. 504/2002);

4.1.9 Pacient - persoana sanatoasa sau bolnavi care utilizeazi serviciile de sanitate (cf. Lg 46/2003);
4.1.10 Discriminare - distinc{ia care se face intre persoane similare aflate in situatii similare pe baza
rasei, sexului, varstei, apartenenfei etnice. origini nationale sau sociale, religie, obtiuni politice sau
antipatie personala (cf, Lg 46/2003);

4.1.11 ingrijiri de sanitate - serviciile medicale, serviciile comunitare si serviciile conexe actului

medical (cf. Lg 46/2003).
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4.2 Abrevieri

PO - Procedura operationala

ROF-Regulamentul de organizare si functionare

RI- Regulamentul intern

SMI- Sistem de management integrat calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala
SMUP — Spitalul Municipal de Urgenti Pascani

RUNOS — Resurse umane, normare, organizare, salarizare
SMC -structura de management a calitatii

RMM - Responsabil cu mass media (purtitor de cuvant)
Lg—lege

OU - Ordonanata de urgenta

S DESCRIEREA PROCEDURII

S. DESCRIEREA PROCEDURII

5.1 Generalitati:

5.1.1. In cadrul spitalului, relajia cu mass-media este asiguratd numai prin intermediul purtatorului de
cuvant.

5.1.2 Exceptie la prezenta regula fac urmatoarele cazuri:

S.1.2.1 accesul delegatiilor cu acordul managerului. cand acestia vor fi insoti{i de manager, purtator de
cuvant sau persoand(e) numite prin decizie de catre manager;

5.1.2.2 accesul delegatiilor Ministerului, numai cand acestia isi asuma raspunderea pentru reprezentantii
mass-media care 1i insofesc.

5.1.3 Toate comunicatele de presid privind activitatea spitalului precum si toate documentele inaintate
spre publicare in mass-media vor fi semnate de catre purtitorul de cuvant desemnat prin decizia
managerului gi vor fi arhivate la sediul unitafii.

5.1.4 Nici un reprezentant al mass-media nu are voie sa patrunda in incinta spitalului, decat cu acordul
conducerii, in urma unei solicitari scrise sau telefonice si cu permis de vizitare.

5.1.5 Pentru aceasta, anterior, reprezentatii mass-media vor face demersuri scrise sau verbale in vederea
obtinerii acordului de principiu.

5.1.6 Reprezentantii mass-media vor fi pe parcursul vizitei insotiti de un paznic / gardian al spitalului
permanent.

5.1.7 Filmarea in cadrul spitalului nu este permisa decat cu acordul conducerii si a persoanelor

implicate.

5.1.8 Accesul mass-media la pacient si/sau informatiile legate de acesta se face numai dupa exprimarea
acordului pacientuilui/ apartinatorilor, dupa caz si strict in limitele acestuia.

5.1.9 Pentru a crea cadrul unei bune colaborari cu mass-media, astfel incat sa se asigure 0 comunicare
corecta si prompta a tuturor noutatilor si evenimentelor petrecute in cadrul spitalului, reprezentantilor mas
media li se va aduce la cunostinta acest protocol.

5.1.10 Pentru evenimente medicale deoscbite (accidente rutiere, accidente de munca, accidente casnice.
calamitati, etc.), reprezentantii mass-media vor avea acces in spital (conform procedurii de mai sus) pe la
Triaj / Serviciul de garda si vor fi primiti in holul Triaj, cu acordul conducerii unitatii.

S.1.11 Informatiile despre eveniment se vor acorda doar de purtatorul de cuvant al spitalului / medicul de 1
Serviciul de garda, doar dupa stabilizarea pacientilor / diagnosticare.

S5.1.12 Informatiile vor fi acordate sub rezerva codului deontologic si tinand cont de Legea 46/2003, privin
drepturile pacientului — acceptul pacientului sau al apartinatorilor.
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5.1.13 Accesul in spital, pentru orice alta informatie solicitata se poate face numai cu acordul conducerii
spitalului si in intervalul de timp stabilit.

5.2. Modul de lucru:

5.2.1 Responsabilul cu mass — media (purtator de cuvint) - persoana desemnata de catre manager
pentru relatia cu mass-media.

5.2.1.1 Managerul unitafii va numi prin decizie o persoand responsabild in relatia cu mass-media
(purtator de cuvant) .

5.2.1.2 Responsabilul cu mass-media (purtatorul de cuvant) isi va insusi prevederile prezentei proceduri,
va pune in aplicare cerinfele acesteia si va raspunde de indeplinirea tuturor prvederilor procedurii.
5.2.1.3 in cadrul spitalului, relatia cu mass-media este asiguratd numai prin intermediul purtatorului de
cuvént. Exceptie fac urmatoarele cazuri:

a) accesul delegatiilor cu acordul managerului, cdnd acestea vor fi insifite de manager, purtitor de
cuvant sau alte persoane numite prin decizie de citre manager.

b) accesul delegatiilor Ministerului, numai cind acestia isi asuma raspunderea pentru reprezentantii
mass-media care 11 Tnsofesc.

5.2.1.4 In cazul numirii prin decizie a unor angajati in relatia cu mass-media cu diverse ocazii, altele
decat purtatorul de cuvant, acestia vor fi instruiti obligatoriu cu prevederile prezentei proceduri sise vor
supune strict cerintelor procedurii.

5.2.2 Liberul acces la informatiile de interes public.

5.2.2.1 Spitalul are obligafia si comunice din oficiu urmatoarele informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea Spitalului ;

b) structura organizatoricd, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de audiente
cu managerul;

¢) numele si prenumele persoanelor din conducerea Spitalului si ale Responsabilului cu difuzarea
informatiilor publice:

d) coordonatele de contact ale Spitalului. respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa
de e-mail si adresa paginii web;

e) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

f) programele si strategiile proprii;

g) lista cuprinzand documentele de interes public;

h) lista cuprinzind categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;

5.2.2.2 Spitalul are obligatia sa publice si sa actualizeze anual un buletin informativ care va cuprinde
informatiile prevazute la alin, 5.2.2.1.

5.2.3. Accesul mass-media pe teritoriul Spitalului

5.2.3.1 Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la poarta institutiei pentru identificare.
Paznicul Spitalului va solicita cartea de identitate a reprezentantilor mass-media, ordinul de
serviciu/legitimatia de serviciu. Paznicul va anunta managerul sau purtitorul de cuvant de prezenta
reprezentantilor mass-media pe teritoriul Spitalului. Nu va permite intrarea acestora in cadrul spitalului
pana cand nu vor fi nsotiti de catre purtatorul de cuvént.

5.2.3.2 Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat in urmétoarele situatii:

- cdnd insotesc o delegatie oficiald (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu acordul acestora;
- Insotiti de Manager si/sau ceilalti Directori din Comitetul Director al Spitalului.

5.2.3.3 Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului. Interviurile in cadrul Spitalului vor fi acordate numai
de catre purtatorul de cuvént sau de catre manager cu respectarea urmatoarelor reguli:

a) Privind drepturile copilului

- nu vor fi divulgate informatii cu privire la copii sub 16 ani aflati sub tratament decat cu acordul in scris
al apartinatorilor (rude de gr. 1).
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- informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor fine cont de dreptul la protejarea
imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale copilului in cauza;

- nu vor fi facute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce la identificarea copilului in
vérsta de pana la 14 ani in situatia in care acesta a fost victima unei abuz sexual, abuz fizic sau psihic,
sau a fost acuzat de comiterea unor infractiuni sau martor la savargirea acestora. Informatii cu privire la
identitatea copilului sau starea lui de sanatate vor fi facute publice numai cu acordul scris al parintilor,
al persoanei in grija careia se afla copilul sau a unui reprezentant legal.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea, rasa sau religia copilului precum
si un eventual handicap al acestuia.

b) Privind demnitatea umana si drepturile pacientilor

- declaratiile referitoare la o persona se vor face respectand drepturile si libertatile fundamentale ale
omului .

- informatiile cu privire la o persoana retinuta pentru cercetdri, arestate sau aflate in detentie se vor pune
la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei.

- nu va fi dezvéluita in nici un fel identitatea unei persoane victima a unei infractiuni privitoare la viata
sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea, rasa sau religia unei persoane
precum si un eventual handicap al acestuia.

- informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea de
sandtate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legdturd cu boala si cu alte
diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia reprezentantilor mass-media
numai cu acordul scris al persoanei, semnéturd, consemnat in FOCG sau in cazul unui persoane fara
discernamant ori decedatd, cu acordul familiei sau apartinitorilor.

5.2.3.4 Purtatorul de cuvant va insoti reprezentantii mass-media in cazul in care acestia doresc
intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupa ce pacientul va da acordul in scris cu
privire la intervievarea sa.

5.2.3.5 Acordurile in scris vizavi de oferirea informatiilor cu privire la starea de sinitate.
medicamentatie, tratament, conditie fizici, etc., sau cu privire la luarea unor interviuri sub forma de
inregistrare audio/video sau poza, se vor da in FOCG.

5.2.3.6 Purtatorul de cuvant va avea grija ca deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta Spitalului
sd se facd numai cu ecuson si halat corespunzitor.

5.2.3.7 Purtatorul de cuvant va interzice cu desavarsire accesul reprezentantilor mass-media in Sectia
A.T.1, Bloc operator. Neonatologie.

5.2.3.8 Nerespectarea de cdtre purtatorul de cuvant a confidentialitdtii datelor despre un pacient sia
confidentialitatii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri atrage dupa sine sanctionarea
disciplinard, contraventionala sau penala, conform prevederilor legale.

5.2.3.9. Purtatorul de cuvant nu va fi tras la raspundere in cazul unor filmari cu cameri ascunsi sau a
unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de catre reprezentantii mass-media.

5.2.4 Reclamatii in sensul prezentei proceduri

5.2.4.1 Reclamatii privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient (adult sau copil) fara
acordul in scris al acestuia.

5.2.4.2 In cazul divulgarii de catre purtdtorul de cuvént al spitalului a unor informatii cu privire la
clauzele mentionate in procedurd fard acordul in scris al persoanel atrage dupd sine sanctionarea
disciplinara.

5.2.4.3 In cazul solicitarii unor daune morale sau materiale de catre un pacient in privinta cdruia sau

divulgat informatii de oricare naturd fard acordul scris al acestuia vor fi suportate de catre Purtitorul de
cuvant.



SPITALUL ] Editia: V
MUNICIPAL DE PROCEDURA OPERATIONALA Revizia0
URGENTA PASCANI referitoare la managementul procesului de Data: 11.11.2019
Director Ingrijiri ACCESUL MASS-MEDIA IN UNITATE Pagina 9 din 15 |
COD: PO -MED- 22 Exemplar it 1

5.2.4.4 Reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legitura cu un pacient fara
acordul scris al acestuia, obtinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente audio -video ascunse.
5.2.4.5 In cazul unor astfel de sesiziri pe baza imaginilor/inregistrarilor audio puse la dispozitic de
pacientul reclamant i cu ajutorul acestuia se va identifica ziva si ora la care inregistrarea a fost facuti.
Se vor identifica Reprezentantii mass-media care se fac raspunzatori de situatia creata.

5.2.4.6 Masuri luate:

a) se va aduce la cunostin(d in scris Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac vinovati, fapta
respectiva si se va solicita n scris mésurile care au fost luate impotriva Reprezentantilor mass-media
reclamati;

b) se va interzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creata pe teritoriul
Spitalului.

¢) se vor aduce la cunostinta pacientului reclamant mésurile luate cu mentiunea cé Spitalul este absolvit
de orice vina pentru inregistriri audio/video efectuate cu camera ascunsa.

5.2.5 Comunicarea cu reprezentantii mass-media in situatii speciale

5.2.5.1 Comunicarea cu presa se poate baza pe mai multe tehnici si strategii de comunicare:

a) organizarea unor conferinte de presi

b) organizarea informarilor de presd ori de cite ori este necesar sprijinirea Jurnalistilor in obtinerea
interviurilor cu experti

¢) facilitarea obtinerii de catre jurnalisti a unor materiale publicate in scopul documentrii insotirea
jurnalistilor in vizitele de documentare pe teren.

5.2.5.2 Organizarea conferintelor de presa:

a) In cazuri speciale la intrebarile mass-media poate raspunde in prezenta purtdtorului de cuvént si
exper{i, specialigti in functie de complexitatea cazului sau reprezentanti ai Comandamentului de Crizi
a Spitalului (CCS).

b) raspunsurile trebuie sa fie scurte si precise. Nu mai mult de doud minute pe cat posibil ar trebui
repetate raspunsurile la intrebarile anticipate.

¢) participantii trebuie sa se comporte ca si cind microfoanele sunt deschise tot timpul, la fel si camerele
de luat vederi.

d) desemnarea expertilor, specialistilor se va face pentru fiecare incident de citre managerul spitalului
sau Comandantul de criza al spitalului

e) se va aloca un spatiu corespunzator (de preferintd in interiorul unei cladiri).

5.2.5.3 Purtatorul de cuvant trebuie sa atingd mai multe scopuri si trebuie si fie capabil sa raspunda la
multe tipuri de intrebari. Cele mai dese ar fi: care este urgenta si cit de severi este (cine, ce, unde, cAnd,
de ce, cum ?), Care este riscul pentru sandtate si sigurantd pentru persoane si comunitati ?

Se va aloca un spatiu corespunzitor (de preferinta in sala de sedinte)

5.2.5.4 Purtdtorul de cuvant va comunica cu reprezentantii mass media astfel:

a) va transmite periodic comunicate de presd dupi ce au fost aprobate de citre manager sau Comandantul
de Criza al Spitalului. Aceste comunicate vor avea un format standard si vor fi arhivate.

b) Va anunta din timp Conferintele de presa care vor fi sustinute de citre reprezentanti ai Comandantului
de Criza a Spitalului .

¢) Toate informatiile transmise vor fi transmise reprezentantilor mass media doar dupa validarea de catre
manager sau Comandantul de Criza a Spitalului .

S.1 Presa are acces si in urmatoarele situatii

5.2.1 Cand insoteste o delegatie oficiala (Ministru, Secretar de Stat, etc.) cu acordul acestora,

insotita de Manager si/sau ceilalti membri ai Comitetului Director al Spitalului Municipal de Urgente
Pascani, cu acordul acestora.

5.2 Controlul si inregistrarea activitatii

5.3.1 Managerul spitalului va solicita o informare periodica asupra activitatii desfasurate
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6. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitagiia

6.1 Managerul

6.1.1 Va dispune prin decizie numirea unei persoane ca Responsabil cu mass-media - Purtator de cuvant,
6.1.2 Va dispune prin decizie numirea unei sau mai multor persoane in relatia cu mass-media cu diverse
ocazil speciale.

6.2 Responsabilul cu mass-media- Purtator de cuvant

6.2.1 Va verifica dacd reprezentantii mass-media au fost inregistrati de cétre Portar in “Registrul
vizitatori” si daca au fost informati cu privire la "Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media
pe teritoriul Spitalului Municipal de Urgenta Pascani

6.2.2 Va insoti reprezentantul Mass-media pe teritoriul spitalului, va acorda interviuri si va pune la
dispozifie informatii de interes public {indnd cont de prevederile prezentei proceduri.

6.2.3 Va insofi reprezentan{ii mass-media in cazul unor interviuri de la pacien{i dar numai cu
"ACORDUL scris al pacientului/apartinatorilor”

6.3 Portarul

6.3.1 Va identifica reprezentantul({ii) mass-media pe baza CI si a legitimatiei de serviciu.

6.3.2 Va anunta Responsabilul cu mass-media cu privire la solicitarea acestora de a intra pe teritoriul
Spitalului Municipal de Urgenta Pascani

6.3.3 Nu va da acces reprezentantfilor mass-media pe teritoriul spitalului decat in urma unei aprobari
verbale a Responsabilului cu mass-media.

6.3.4 Va pune la dispozitia reprezentantului Mass-media “Regulile privind accesul Reprezentantilor
mass-media in spatiul Spitalului Municipal de Urgentd Pascani.

6.4 Biroul de management a calitatii

6.4.1 Tine sub control procedura, formularele si inregistrarile corespunzitoare

6.4.2 Se preocupd de instruirea personalului din punctul de vedere al sistemului de management al
calitatii, vizand imbunatatirea continud a activitatilor in cadrul procedurii.

7 RESURSE NECESARE

7.1 Resurse materiale

Calculatoare personale, rechizite, retea informatica, tipizate ;

7.2 Resurse umane

Personalul medical si nemedical al SMUP;

7.3 Resurse financiare

Resursele financiare necesare implementarii prezentei proceduri, prevazute in bugetul de venituri si
cheltuieli si care sunt necesare pentru achizitionarea resurselor materiale
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8 INDICATORI DE MONITORIZARE

Analiza rezultatelor implementirii

Analiza anuali a eficientei si eficacitatii

Limita /interval admisibil

Indicatori de structura

Numadr personal instruit / numar total de
personal (medici/ asistenti / infirmiere) x 100
pe perioada analizata = %personal instruit

Min. 95 %

Nota minima 80 puncte, sub
80 puncte se face reinstruire

Indicatori de proces.

Numar de actiuni publicitare
Numarul de abateri de la prevederile
procedurii in perioada analizata

0

Indicatori de rezultat

Nr. de reclamatii privind accesul neautorizat
al mass-media.

Nr. de reclamatii ale
pacientilor/apartinatorilor privind relatia cu
mass-media

0

Nota : orice plangere va fi
analizatd gi se va comunica
managementului spitalului
modul in care a fost
solutionatd intru-un interval
de maximum 7 zile lucratoare
de la inregistrarea acestuia

9 INREGISTRARI SI ANEXE

Anexa 1- Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe teritoriul Spitalului Municipal de

Urgenta Pagcani
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Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media
pe teritoriul Spitalului Municipal de Urgenti Pascani

1. Toti Reprezentan{ii mass-media care vor oferi informatii inregistrate audio/video pe teritoriul
Spitalului Municipal de Urgenta Pagcani au obligatia de a asigura informarea obiectiva a publicului prin
prezentarea corecta a faptelor si evenimentelor.

2. Pe teritoriul Spitalului Municipal de Urgenta Pagcani accesul se face insotit numai de citre
Purtdtorul de cuvant sau alta persoand(e) delegate de Managerul Spitalului.

3. Accesul Reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul Spitalului numai daca acestia isi
asuma prin semnaturd respectarea prezentelor reguli.

4. Accesul in spital se face numai echipat corespunzitor cu halat si ecuson pentru identificare.

5. Reprezentantii mass-media nu vor recurge la ingelaciune in vederea obfinerii unor informatii
sus{indnd ca sunt persoane angajate ale spitalului.

6. Reprezentan{ii mass-media nu vor Jua interviuri, nu vor efectua filmari ale pacientilor din cadrul
spitalului decat dupa ce se va obfine acordul scris al acestuia.

7. Reprezentantii mass-media care vor obfine si utiliza informafii din cadrul spitalului folosind
mijloace de inregistrare audio/video ascunse se fac raspunzatori pentru faptele lor si vor suporta
consecinfele. Utilizarea metodelor mentionate atrage dupa sine interzicerea accesului in cadrul Spitalului
cu alte ocazii pe termen nelimitat.
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~ LISTA DE DIFUZARE

difuzat pe

intranet

Server/ | Medicina Medic Sef sectie ,
Public/ Interna Dr. Samoil Tatiana
Legislatie Gastroenterologie | Medic , Sef Sectie
/Manage ; wis
, Dr. Bugioeanu

mentul i .
Calitatii/ | (,.dm(-,lla_l_)ana _
folder Pediatrie Medic ., Sef Sectie ,
SMI/ Dr. Dantus Mihaela
Proceduri | Opgtetrica Medic , Sef Sectie ,
SMI . . o -

Ginecologie Dr. Baican Silvia

Director Medical

Dr.Padurariu
Aurelia Iuliana

Chirurgie, Bloc

Mihaela

Medic .Sef Sectie |
Dr. Costica

Ingrijiri Paliative
Neurologie

| Boli Infectioase

Pneumologie

Psihiatrie

Operator

Cosman
Anestezie Medic . Sef Sectie,
Terapie Dr.Ungureanu
Intensivdi | Vladimir
UTS Medic Coordonator

_Dr. Palade Vlad
Medic , Sef Sectie ,
Dr. Diculencu Dan
Medic , Sef Sectie ,
Dr. Patrut Nicoleta
Medic Coordonator
sectie , Dr.
Corduneanu
Magdalena Delia
Medic , Sef sectie
Dr. Diaconu
Roxana
Medic Specialist .
Dr. Palade Corina
Elena

QDM 2004

2511 20/

o?;fﬁm.)o/;s

L8412

)

Data Data
Nr. Compartiment Nume i prenume Data |Semnatura retragerii  [Semndtura [intrarii
ex. primirii procedurii in vigoare
inlocuite a
0 | 2 3 S 6 7
I (origina | Managementul Rodica Nita ,
lul semnat| Calitatii inginer A5 4/
pehatie)y, | BN (S 7 5, .
2 (pe Manager Dr. Bechir Daniel
suport
informatic
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Compartiment , Dr.
Buruiana Mariana

501 28

| T A T 4 s
Neonatologie Medic Coordonator
Compartiment , Dr.
Gradinaru Popa 25:” ZDP?
_ Madalina
Recuperare Medic Coordonator "
Medicina Fizica | Compartiment , Dr, 25 // 02;)/9 g § (&ﬁ‘
Balneologie Nechita Florentina | P70\ e
Reumatologie | Medic Coordonator

1
2

Compartiment
Primire Urgente

Ambulatoriu
| Integrat

Medic Sef CPU , Dr.
Popa Gianina
Nicoleta

As. Sef Isache Vasile

25,11 2ol

iﬁu&ﬁ




