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Chestionarul de feedback al pacientului este reglementat prin Ordinul M.S nr. 1501/2016 privind aprobarea implementarii mecanismului de feedback al pacientului
in spitalele publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare, si contine 8 intrebdri.
In cursul trimestrului Il 2025 s-au inregistrat la nivelul spitalului 180 de chestionare, din care 23 transmise prin SMS si 157 pe Web, conform datelor furnizate de
catre https:data. gov.ro/dataset/mecanismul-de-feed-back-al-pacientului 2025. Din totalul de 180 de chestionare, 6 chestionare nu au fost finalizate.

Din analiza datelor furnizate, s-au inregistrat urméatoarele rezultate:

loarte . . Foarte

1. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital? nemultumit s B multumit . Total . din care:

SMS [Web  [SMS [Web [SMS [Web [SMS[Web | "PUSUM [sps ™ Tweb
aprilie 2 5 3 7 4 14 1 21 56 9 47
mai 2 10 2 5 2 24 1 20 66 7 59
iunie 2 6 0 6 1 20 4 19 58 7 51
total TRIM. TI 2025 6| 21| 4] 18] 7] s8] ¢l 60 180 23| 157
rata de raspuns % 15,00 12,22 36,11 36,67
Procentul respondentilor 27,22 72,78

Foarte . . Foarte

2. Sunteti multumit de curdtenia din spital? nemultumit Nenautsumit [ Suttumait multumit ) Total din care:

SMS  |Web SMS |Web [SMS |Web |SMS |[Web PSS SMS Web
aprilie 1 3 0 5 5 22 3 17 56 5 47
mai 2 8 0 7 3 26 2 18 66 7 59
iunie 2 6 0 2 E 24 2 19 58 7 51
total TRIM. 11 2025 s|] 170 o] 14 u| 72| 7] 54 180 23] 157
rata de raspuns % 12,22 7,78 46,11 33,89
Procentul respondentilor 20,00 80,00
3. A fost nevoie sa cumpérati medicamente sau alte materiale

: Da Nu Total .

sanitare? . . din care:

SMS [Web  [SMS [Web e Y
aprilie 1 11 6 36 54 7 47
mai 2 9 5 50 66 7 59
iunie 0 10 7 41 58 7 51
total TRIM. IT 2025 3] 30 18] 127 178 21| 157
rata de raspuns % 18,54 81.46




4. m:._._ﬁmﬂ multumit de activitatea si implicarea personalului Foarte . Nemultumit Multumit _uow_,ﬁm. Total .

medical? nemultumit multumit . ) din care:
SMS |Web  [SMS |web |SMS |Web |sMs |web | P TSNS Tweb

aprilie 0 4 1 7 3 14 3 22 54 7 a7

mai 2 9 1 5 2 20 2 25 66 7 59

iunie 2 8 0 6 0 18 5 19 58 7 51

total TRIM. TT 2025 4] 21 2] 18] 5[ s2] 10] 66 178] 21| 157

rata de raspuns % 14,04 11,24 32,02 42,70

Procentul respondentilor 25,28 74,72

L o . ) L Da Nu Total .

5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament? . . din care:
SMS |[Web  |SMS [Web FASPUISUN IS [Web

aprilie 6 38 0 9 53 6 47

mai 5 52 2 7 66 7 59

iunie 7 42 0 5 58 7 51

total TRIM. II 2025 Hm_ 132 m_ 25 177 20 157

rata de raspuns % 84,75 15,25

6. Ati recomanda unei persoane apropiate s3 se trateze Ia acest

spital? Ba Nu 5 Total . din care:
SMS [Web  [SMS [Web TASpUnsu oS Tweb

aprilie 6 34 0 13 53 6 47

mai 5 48 2 11 bb 7 59

iunie 7 42 0 9 58 7 51

total TRIM. 11 2025 18] 124 2| 33 177 20 157

rata de riaspuns % 80,23 19,77

7. Starea dumneavoastra de sdnitate este mai buna dup3 Da Nu Total .

externare? . . din care:
SMS |Web  |SMS |web FASPUISU TG 1™ TWeb

aprilie 6 40 0 7 53 6 47

mai 5 46 2 13 66 7 59

iunie 5 41 1 10 57 6 51

total TRIM. T1 2025 16] 127 3] 30 176 19| 157

rata de rispuns % 81,25 18,75

m“ Daca vi s-au mohmn#mﬂ bani m.m_.‘_ mz_ﬁm z.v:_..m de recompensatii de Da NU Total .

catre personalul medical, doriti s3 sesizati acest fapt? e din care:




Lad UL ULL

SMS |Web SMS |Web
aprilie 0 2 6 45
mai 0 6 7 51
iunie 0 3 6 48
total TRIM. I1 2025 0] 11] 19] 144
rata de raspuns % 6,32 93,68

SMS [Web
53 6 47
64 7 57
57 6 51
174 19 155

Tntocmit,
Secretar Consiliu Etic, Negrus-Costin Viorica-Ecaterina
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%mnm:mm_ﬁcu de feedback al pacientului - semestrul | an 2025 - SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI

Chestionarul de feedback al pacientului este reglementat prin Ordinul M.S nr. 1501/2016 privind aprobarea implementirii mecanismuiui de feedback al pacientului
in spitalele publice, cu modificdrile si completarile ulterioare, si contine 8 intrebéri.
Tn cursul semestrului | 2025 s-au inregistrat la nivelul spitalului 361 de chestionare, din care 42 transmise prin SMS si 319 pe Web, conform datelor furnizate de
catre https:data. gov.ro/dataset/mecanismul-de-feed-back-al-pacientului 2025. Din totalul de 361 de chestionare, 14 chestionare nu au fost finalizate.

Din analiza datelor furnizate, s-au inregistrat urméatoarele rezultate:

FACM e e

Foarte Nemultumit Multumit Foarte Total

1. Sunteti multumit de serviciile medicale oferile de spilal? nemultumit multumit . . din care:

SMS |Web  |SMS |Web |SMS [web |SMS [web | *PU™SUN IonmsT Tweb
ianuarie 1 10 0 9] 1 26 6 15 68 8 60
februarie 0 6 0 5 0 17 4 13! 45 4 41
martie 0 8 0 () 2 26 5 21 68 7 61
aprilie 2 5 2 7 4 14 1 21 56 9 47
mai 2 10 2 5 2 24 1 20 66 7 59
iunie 2 6 0 6 1 20 4 19 58 7 51
total SEM. 12025 7 45 4 38 10y 127 21 109 36l 42 319
rata de raspuns % 14,40 11,63 37,95 36,01
Procentul respondentilor 26,04 73,96

Foarte . ; Foarte

2. Sunteti multumit de curdtenia din spital? nemultumit Merultamis | MulEdmit multumit Total din care:

SMS |Web SMS |Web |SMS |Web [SMS [Web bkl SMS Web
ianuarie 1 9 0 9 3 31 3 11 67 7 60
februarie 0 8 0 1 1 18 7 14 44 3 41
martie 0 8 0 6 1 34 6 13 68 7 61
aprilie 1 3 0 5 5 22 3 17 56 9] 47
mai 2 8 0 7 3 26 2 18 66 7 59
iunie 2 6 0 2 3 24 2 19 58 7 51
total SEM. 12025 6 42 0 30 16| 155 18 92 359 40 319
rata de raspuns % 1337 8,36 47,63 30,64
Procentul respondentilor 21,73 78,27
3. A fost nevoie s3 cumparati medicamente sau alte materiale

. Da Nu Total ’

sanitare? din care:




SMS |Web  |smS [web PRI ISMSs  [web
ianuarie 0 13 7 47 67 7 60
februarie 0 8 3 33 14 3 431
martie 0 10 7 51 68 7 61
aprilie 1 11 6 36 54 7 47
mai 2 9 5 50 66 7 59
iunie 0 10 7 41 58 7 51
total SEM. I 2025 3 61| 35| 258 357 38] 319
rata de raspuns % 17,93 82,07 .
4, m:.sﬂmwm multumit de activitatea si implicarea personalului Foarte . Nemultumit | Mutturmit ﬂomim. Total .
medical? nemultumit multumit . ) din care:
SMS |Web  |sMS |web |SMS |web [SMS |web | o oPrSUIIGMST Tweb
ianuarie 0 9 0] 9 2] 24 5 18 67 7 60
|februarie 0 6| 0 4 0| 19 3 12 44 3 41
martie 0 8 0 5 1 23 6 25 68 7 61
aprilie 0 4 1 7 3 14 3] 22 54, 7 47
mai 2 9 1 5 2 20 2 25 66 7 5%
iunie 2 8 0 6 0 18 5 19 58 7 51
total SEM. 12025 4 44 2 36 8 118] 24 121 357 38 319
rata de rdspuns % 13,45 10,64 35,29 40,62
Procentul respondentilor 24,09 75,91
.. . . ) Da Nu Total .
5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament? réspunsuri din care:
SMS |Web SMS  |Web SMS Web
ianuarie 7 49 0 11 67 7 60
februarie 3 35 0 6 44 3 41
martie 6 56 0 5 67 6 61
aprilie 6 33 0 9 53 6 47
mai 5 52 2 7 66 7 59
iunie 7 42 0 9 58 7 51
total SEM. I 2025 3a] 272 2] a7 355 36 319
rata de raspuns % 85,20 13,80
6. Ati recomanda unei persoane apropiate s3 se trateze la acest
spital? ba Nu . Total ) din care:
SMs |web  [sMs [web raspunsuttionts  Tweb




ianuarie 6 43 0 17
februarie 3 36 0 5
martie 5 52 1 9
aprilie 6 34 0 13
mai 5 48 2 11
iunie 7 42 0 9
total SEM. I 2025 32 255 3 64
rata de raspuns % 81,07 18,93
7. Starea dumneavoastra de sanitate este mai bun3 dupa Da Nu
externare?
SMS [Web SMS Web
ianuarie 6 46 0 14
februarie 3 38 0 3
martie 5 53 1 8
aprilie 6 40 0 7
mai 5 46 2 13
iunie 5 41 1 10
total SEM. 12025 30 264 4 55
rala de raspuns % 83,29 16,71
8. Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de Da Nu
catre personalul medical, doriti s3 sesizati acest fapt?
SMS  {Web SMS  |Web
ianuarie 1 4 4 35
februarie 0 2 3 38
martie 0 7 5 54
aprilie 0 2 6 45
jmai 0 6 7 51
iunie 0 3 6 48
total SEM. I 2025 i 24 31 291
rata de raspuns % 7,20 82,80

66 6 60

44 3 41

G7 6 6l

53 6 47

66 7 59

58 7 51

354, 35 319

Total .

Taspunsuri din care:
; SMS |Web

66 6 60

44 3 41

67 6 61

53 6 47

66 7 59

57 6 51

353 34 319

Total )

raspunsuri din care:
SMS [|Web

64 5 59

43 3 40

66 5 61

53 6 47

64 7 57

57 6 51

347 32 315

Tntocmit,
Secretar CE, ref. de sp. Negrus-Costin Viorica-Ecatezipa
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