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RAPORT DE ANALIZA AL GRADULUI DE SATISFACTIE A PACIENTILOR LA NIVELUL
SPITALULUI PERIOADA: ANUL 2025

in atentia, Comitetului director/Consiliului medical

1. Principalele concluzii din analiza anexati

1.1 Aprecierea gradului de satisfactie al pacientilor este un indicator important in evaluarea
calitatii serviciilcr medicale oferite.

Satisfactia pacientului influenteazi accesul la serviciile medicale — un pacient satisfacut va
reveni la spital sau va face recomandairi favorabile spitalului.

1.2. Tn decursul anului 2025 au fost completate de citre pacienti/apartindtori 1969 chestionare,
reprezentand 18,50% din totalul pacientilor externati — regim spitalizare continui (10644 pacienti),
procent usor recus fata de rata rdspunsurilor aferente anului 2024 (ianuarie-decembrie), respectiv
22,69% (2415 chestionare completate; 10643 pacienti externati — spitalizare continua).

Chestionarele colectate au fost centralizate si prelucrate de citre personalul Compartimentului
Managementul Calititii, pe fiecare sectie/compartiment in parte si total spital.

Tabel 1- Distributia pe sectii/compartimente a pacientilor respendenti
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A fost analizat raspunsul la intrebari si s-au obtinut urmatoarele rezultate:

Ca s1 1n anul precedent, se mentine un grad mai crescut de completare a chestionarelor din partea
pacientilor: de sex feminin - 1097 chestionare completate - 55,71% (58,92% - an 2024) fatd de 872
chestionare completate de barbati - 44,29% (41,08% - an 2024), a celor cu varsta peste 50 ani - 1274
pacienti - 64,70% (58.92% - an 2024), al celor proveniti din mediul rural — 1265 pacienti — 64,25%
(63.60% - an 2024) si al celor cu studii medii — 951 pacienti - 48,30% (49,98% - an 2024).

1.3 Gradul de satisfactie generald a pacientilor fatd de spital — acest indicator a inregistrat,
camparativ cu anul 2024, o usoard crestere a proportiei pacientilor ,,Foarte multumiti” = 85,32%
(1680 pacienti) — fata de 80,66%. ,,Multumiti” = 14,63% (288 pacienti); ,,Nemultumiti” = 0,05% - 1
pacient chirurgie (0,21-an 2024).
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Totodata, a crescut procentul pacientilor care au confirmat faptul ci ,,in mod cert s-ar
reinterna”, de la 82,65% in anul 2024 la 84,26% (1659 pacienti) in anul 2025. 14,78% - 291 pacienti
considerd ,,probabild” reinternarea in spitalul nostru, iar 0,96% (19 pacienti) declard ,,in mod

categoric nu” in ceea ce priveste reinternarea in unitatea noastra.

Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru

acelasi spital ? (26)
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Rezultatele prezentate, mai sus, le consideram favorabile si contribuie la motivatia unitétii

sanitare de a imbunatati constant gradul de calitate al serviciilor medicale.



1.4 Gradul de satisfactie a pacientilor fati de conditiile hoteliere (caldura, salon, baie, TV,
frigider)

Ambientul spitalului a fost apreciat cu calificativul ,,Foarte bine” in proportie de 84,00% -
1654 pacienti, indicator in crestere comparativ cu anul 2024 cind s-a inregistrat un procent de 74,66%.
Calificativul ,,Bine” a fost acordat in proportie de 15,44% (304 pacienti), iar 11 pacienti (0,56%) au
considerat ,,Nesatisfacitor” ambientul spitalului (1,20% - an 2024). Principalele

Din totalul celor 11 pacienti care au acordat calificativul . Nesatisficitor” pentru calitatea
ambientului, doar 4 pacienti (3 pacienti - sectia Pneumologie, 1 pacient — sectia Gastroenterologie) au
consemnat la rubrica ,,Observatii si sugestii”, din cadru! chestionarului de satisfactie a pacientului,
motivele care au generat nemultumire, si anume: lipsa televizorului si grupuri sanitare (dusuri) mai

multe.

Gradul de satisfactie a pacientilor fata de conditiile hoteliere {(cildurs,
salon, baie, TV, frigider, etc) %
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L5 Gradul de satisfactie fatd de curitenie — acest indicator a inregistrat, comparativ cu anul
2024, o usoard crestere a proportiei pacientilor care au acordat calificativul ,,Foarte bine” = 89,99%
(1772 pacienti) — fata de 87,66% - an 2024. 9,85% - 194 pacienti au acordat calificativul ,,Bine”, iar

0,15% - 3 pacienti au acordat ,,Nesatisfacitor” (0,17% - an 2024), nemotivand alegerea ficuti.
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1.6 Referitor la gradul de satisfactie fatd de aspectul lenjeriei si al efectelor de spital, acest
indicator a Tnregistrat o usoard imbunititire, comparativ cu anful 2024, 83,95% - 1653 pacienti acordand
ca ificativul ,,Foarte bine” (81,78% - an 2024), 15,69% - 30‘9 pacienti au acordat calificativul ,,Bine”,
iar calificativul ,,Nesatisfacator” a fost acordat de citre 7 paci:en;i -0,36% (0,37% - an 2024).

Aspectul lenjeriei si a altor efecte de spital (%)
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1.7 Gradul de satisfactie a pacientilor fata de calitat:ea hranei primite
Calitatea hranei primite a fost apreciati de catre pacienti/apartinitori cu urmitoarele
celificative: ,,Foarte bine” = 81,31% (1601 pacienti) — in usbaré crestere fatd de anul 2024 = 78,51%:;

o | N
»Bine” = 18,03% (355 pacienti); ,,Nesatisfacitor” = 0,66% - 13 pacienti (anul 2024 = 0,46%).
Calitatea hranei prLimite (26)
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Avand in vedere aceste aspecte, putem constata un nivel ridicat de calitate al hranei, datorat

imbogatirii si diversificdrii meniurilor.

1.8 Atitudinea personalului medical (amabilitaté, disponibilitate) — acest indicator se

mentine la nivelul anului trecut, 91,11% - 1794 pacienti au acordat calificativul ,,Foarte bine” (91.10%
\

- an 2024), 8,84% (174 pacienti) au acordat calificativul ,,Bine, iar calificativul ,,Nesatisfacitor” a fost

acordat de cétre 1 pacient — 0,05% (1 pacient = 0,04% an 2024).



Atitudinea personalului medical (26)
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1.9 Calitatea comunicirii cu personalul spitalului este una pozitiva, fiind notati astfel:

Medicul curant: ,,Foarte bine”: 91,42% - 1800 pacienti (fatd de 90,77% - an 2024); ,,Bine”:
8,38% (165 pacienti); ,,Nesatisfacator”: 0,20% - 4 pacienti (nu au motivat acordarea calificativului).

Asistentul medical: ,Foarte bine”: 93,55% - 1842 pecienti (fatd de 91,97% - an 2024);
»Bine”: 6,20% (122 pacienti); ,,Nesatisficitor”: 0,25% - § pacienti (nu au motivat acordarea
calificativului).

Infirmierul: ,,Foarte bine”: 91,87% - 1809 pacienti (fatd de 91,05% - an 2024); ,,Bine”:
7,92% (156 pacienti); ,,Nesatisficitor”: 0,20% - 4 pacienti (nu au motivat).

L.10 Referitor la gradul de satisfactie al paciemtilor in raport de ingrijirile medicale —
99,95% - 1968 pacienti au fost multumiti de ingrijirile acordate in timpul zilei, 99,75%-1964
pacienti au fost multumiti de ingrijirile acordate fn timpul noptii, simbiita, duminica si in zilele cu
sarbatori legale. Existi nemultumiri din partea pacientilor in ceea ce priveste ingrijirile acordate,
cauzate de numdrul insuficient al personalului (Ex — sesizare pacient sectia Boli infectioase - ,,Putin
personal medical in weekend (lipsd personal medical specializat). Putin timp alocat fiecarui pacient.

Lipsa psihologului in spital.”)

I.11 Sugestiile pacientilor/apartindtorilor au fost discutate in Consiliul director / Consiliul
medical si au fost luate méasuri de remediere a situatiilor care au generat nemultumiri — spre exemplu: au
fost dotate saloanele cu televizoare (sectia Pneumologie), au fost reparate sau inlocuite, acolo unde a
fost nevoie, dusurile, WC-urile, au fost finalizate lucririle la centrala termici care deserveste corpul A al
spitalului (s-a remediat lipsa caldurii — sectia Gastroenterologie), saloanele au acces la WI-FI (sectia
Pediatrie), au fost reparate usile, acolo unde a fost cazul (compartiment Psihiatrie), au fost achizitionate
s inlocuite 20 saltele de pat pentru Sectia Pediatrie, au fost achizitionale noi seturi de lenjerii pentru

toate sectiile/compartimentele.



2. Propuneri de masuri/recomandari

2.1 Instruirea continuid a personalului in ceea ce priveste procedurile de ingrijiri specifice,
pro-ocoale medicale, drepturile pacientului precum si toate reglementrile in vigoare.

2.2 Mentinerea unei bune comuniciri cu pacientii si apartindtorii, comunicarea cu calm si
ribdare, pentru a nu genera disconfort, furnizarea de explicatii suficiente si intr-un limbaj accesibil.

2.3 Alocarea, pe cét posibil, a resurselor financiare pentru imbundtatirea conditiilor hoteliere,

tirgnd cont de sugestiile pacientilor.

ANEXE: - Anexa |: Analiza anuala a gradului de satisfactie a pacientilor, an 2025.

Data: 16.01.2026 Intocmit,

Ref. Negrus-Costin Viorica-Ecaterina

LISTA DE DIFUZARE — Raport de analiza a gradului de satisfactie a pacientilor — an 2025
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