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Mecanismul de feedback al pacientului - trimestrul | an 2026

Mecanismul de feedback al pacientului : SCOP - Evaluarea satisfactiei pacientilor cu privire la serviciile medicale primite in cadrul spitalului, prin analiza
rdspunsurilor oferite de pacienti cu privire la calitatea serviciilor, respectarea drepturilor pacientilor si conduita morala a cadrelor medico-sanitare,
precum si gestionarea sesizdrilor ce privesc incidente de etica si integritate ce au avut loc in spital.
Tn perioada lanuarie - martie 2026 (trim. 1 2026), conform datelor furnizate de citre Ministerul S&n&tatii, prin intermediul platformei informatice
https://data.gov.ro/organization/ms, sectiunea Mecanismul de feedback al pacientului — 2026, au raspuns la chestionarul de feedback al pacientului 222
de pacienti/apartinatori, din care 16 prin SMS si 206 pe Web. Din totalul de 222 de respondenti, 3 nu au finalizat chestionarele (nu au rispuns la toate

intrebarile).
Din analiza datelor furnizate, s-au inregistrat urmitoarele rezultate:

Foarte . , Foarte
. . e . . . ., | Nemultumit | Multumit . Total . ]
1. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital? nemultumit multumit . | din care:
SMS |Web [SMS [Web [SMS [Web [SMS[Web | YU [syms Tweb
ianuarie 1 9 0 5 0] 25 3 19 62 4 58
februarie o 12 0 12 2l 29 4 33 92 6 86
martie 3 1.2 0 4 0f 23 3 24 68 6 62
total TRIM. I 2026 41 32 0 21 2 77| 10 76 222 16| 206
rata de rispuns % 16,22 9,46 35,59 38,74
Procentul respondentilor 25,68 74,32
Foaite Nemultumit | Multumit RealE Total :
2. Sunteti multumit de curitenia din spital? nemultumit multumit ET—" din care:
SMS [Web |SMS [Web |SMS [Web [SMS |Web SMS |Web
ianuarie 0 9 2 6 o 27 2 16 62 4 58
februarie 0 15 1 13 3 29 2 29 82 6 86
martie 3 9 0 3 Z 31 1 19 68 6 62
total TRIM. I 2026 3 33 3 22 5| 87 5 64 222 16| 206
rata de raspuns % 16,22 11,26 41,44 31,08




Procentul respondentilor 27,48 72,52
3. A fost nevoie si cumpirati medicamente sau alte Da Nu Total din care:
materiale sanitare? SMS |Web [SMS [Web raspunsuri [SMS |Web
ianuarie 2 14 2 44 62 - 58
februarie 0] 11 6 75 92 6 86
martie 0 6 6 56 68 6 62
total TRIM. I 2026 2 31| 14| 175 222 16| 206
rata de rispuns % 14,86 85,14
; Foarte . . Foarte
4. Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului .| Nemultumit | Multumit . Total . ]
. nemultumit multumit . .| din care:
medical? sMs_[web [sMs [web [sms [web [sMs Jweb | o oPuSUTISNISTWeb
ianuarie 0] 10 0 6 1| 23 3 19 62 4 58
februarie 0] 14 0 9 2] 29 4 34 02 6 86
martie 21 13 0 4 1 18 2 27 67 5 62
total TRIM. T 2026 2 37 0 19 4 70 9 80 221 15| 206
rata de raspuns % 17,65 8,60 33,48 40,27
Procentul respondentilor 26,24 73,76 1
5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si Da Nu Total din care:
tratament? SMS |Web [SMS [Web raspunsuri |SMS [Web
ianuarie 41 46 0 12 62 4 58
februarie 5] M 0 15 91 5 86
martie 3 3 0 7 67 g 62
total TRIM. I 2026 14| 172 0 34 220 14| 206
rata de rispuns % 84,55 15,45
6. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la Da Nu Total din care:
acest spital? SMS |Web |SMS |Web raspunsuri |SMS [Web
1anuarie 4] 45 0 13 62 4 58
februarie 5| 68 0 18 91 s 86
martie 51 50 0 12 67 5 62
total TRIM. I 2026 14| 163 0 43 220 14| 206
rata de rispuns % 80,45 19,55
7. Starea dumneavoastri de siiniitate este mai buni dupi Da Nu Total din care:
externare? sMS  [web [sms |web réspunsuri [SMS |Web




lanuarie 41 46 0 12
februarie 4 72 1 14
martie 51 50 0 12
total TRIM. I 2026 13| 168 1 38
rata de raspuns % 82,27 17,73
8. Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de Da Nu
recompensatii de citre personalul medical, doriti sa sesizati
acest fapt? SMS |Web [SMS |Web

ianuarie 0 6 4 32
februarie 0 5 5 80
martie 0 1 5 61
total TRIM. I 2026 0] 12| 14| 193
rata de rispuns % 5,48 94,52

Intocmit,

Secretar CE, Negrus-Costin Viorica-Ecaterina

PRESEDINTE CE,

62 4 58

91 5 86

67 5 62

220 14| 206
Total din care:
raspunsuri SMS | Web

62 4 58

90 5 85

67 5 62

219) 14| 205




